附件6：
[bookmark: _GoBack]扎赉诺尔区司仪服务规范协议
甲方（服务需求方/丧属）：________________________
身份证号：________________________
联系电话：________________________
与逝者关系：______________________
乙方（服务提供方）
殡葬用品商店：____________________
司仪（需是经营范围包含殡葬礼仪等项目的殡葬用品商店从业人员）：________________________________
联系电话：________________________
服务开展场所（正规殡葬服务机构）：_______________
一、服务规范约定
1.乙方须在扎赉诺尔区正规殡葬服务机构内开展所有殡葬礼仪服务，且服务内容符合《殡葬管理条例》《呼伦贝尔市文明祭祀条例》及相关要求。
2.司仪需在民政备案审核通过后方可开展业务，服务过程中不得诱导、强迫甲方增加未约定项目。
二、服务项目与价格
具体服务项目：____________________________
服务标准：________________________________
其他约定项目：____________________________
收费金额：________________________________
备注：____________________________________
乙方已在经营场所显著位置公示价目表，以上价格为协商总价，但不能超过公示价目表价格，同时乙方需提前向甲方明确服务内容、标准及价格，经甲方同意后方可开展，乙方不得哄抬价格、捆绑销售。新增服务项目须经甲方书面确认，按公示单价另行结算，否则甲方有权拒付新增费用。
三、双方权利与义务
（一）甲方权利义务
1.有权要求乙方按协议约定提供服务，查验乙方营业执照/备案信息及服务场所资质。
2.按协议约定支付费用，配合乙方完成必要的服务对接。
（二）乙方权利义务
1.服务前主动向甲方出示价目表、备案证明，明确告知所有服务细节，无隐瞒条款。
2.严格按协议标准提供服务，全程接受市场监管、民政部门监督，配合信息备案与检查。
3.若违反服务规范（如擅改场所、加价收费），须退还甲方已付费用，并承担相应责任。
四、违规责任
1.乙方若存在“天价用品/服务”“擅自变更服务场所”“隐瞒收费”等行为，甲方有权解除协议，乙方须退还已收款项，并接受监管部门依法查处。
2.因乙方服务不符合约定导致甲方损失的，乙方须承担赔偿责任。
五、其他约定
本协议自双方签字（盖章）之日起生效，服务结束、费用结清后终止。
乙方须将本协议报送至扎赉诺尔区正规殡葬服务机构（备案时限：服务结束后3个工作日内）。
甲方（签字）：____________________
日期：______年____月____日
乙方（签字/盖章）：_______________
日期：______年____月____日


