附件4：
殡葬中介从业人员文明服务承诺书
为规范自身从业行为，恪守殡葬服务职业道德，切实维护丧属合法权益，营造文明、规范的殡葬服务环境，本人郑重作出如下承诺：
1.严格遵守国家殡葬管理相关法律法规及行业规范，依法合规从业，自觉接受民政部门及社会各界监督。
2.秉持尊重逝者、慰藉生者的服务理念，文明、礼貌、热情服务，杜绝态度生硬、推诿扯皮、敷衍了事等行为。
3.严格执行殡葬服务收费相关规定，不私自收费、不漫天要价、不索要红包、不谋取不正当利益。
4.不参与非法殡葬中介经营，不协助无资质机构、人员开展殡葬服务，不从事违规违法殡葬服务活动。
5.严格保护逝者及丧属个人隐私，不泄露、不传播服务对象相关信息。
6.倡导绿色殡葬、文明节俭办丧，积极宣传殡葬改革政策，不诱导、不鼓动丧属大操大办、封建迷信殡葬活动。
7.坚守职业道德，不欺诈、不坑害丧属，妥善处理服务相关问题，树立殡葬从业人员良好形象。
8.若违反本承诺，本人自愿接受民政部门的批评教育、取消备案资格、联合惩戒等处理，承担相应法律责任。
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