附件3：
殡葬中介服务诚信经营承诺书
为切实规范殡葬中介服务行为，维护殡葬服务市场秩序，保障广大丧属合法权益，本机构郑重作出如下承诺：
1.严格遵守《殡葬管理条例》等相关法律法规及政策规定，依法依规开展殡葬中介服务，自觉接受民政、市场监管等部门监督管理。
2.坚持诚信经营、公平竞争，坚决杜绝虚假宣传、虚假承诺、强制服务、捆绑收费等违法违规行为。
3.全面实行服务项目、收费标准明码标价、公开公示，不漫天要价、不哄抬价格、不变相收费，主动向丧属出具正规服务凭证。
4.与服务对象签订书面服务协议，明确服务内容、服务标准、收费金额、双方权利义务及违约责任，切实履行服务约定。
5.严格保护逝者及丧属个人信息，不泄露、不买卖、不违规使用服务对象隐私信息。
6.恪守行业公德，倡导文明节俭办丧，不诱导、不怂恿丧属大操大办、铺张浪费，抵制殡葬陋习。
7.主动提升服务质量，妥善处理服务纠纷，积极维护丧属合法权益，树立良好的殡葬中介服务形象。
若违反本承诺，本机构自愿接受民政部门及相关部门依法依规作出的警告、通报、暂停服务、取缔经营等处罚，承担相应法律责任，并向社会公开致歉。
承诺机构（盖章）：__________法定代表人（签字）：__________
                                
承诺日期：     年     月    日
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